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Spole¢nost IC TOUR s.r.0., se sidlem Uhersky
Brod, Jabloiiova 2381, PSC 688 o1, IC 282 75 349, jako
provozovatel cestovni kancelatfe IC TOUR, vydava

P v

tento reklamacni fad za ucelem zajisténi a upravy
postupu pii uplatiiovani a vyfizovani prav klienti
cestovni kancelare z odpovédnosti za vady sluzeb

poskytnutych nebo obstaranych cestovni kancelaii.

1.1

1.3

Tento reklamac¢ni fad upravuje zpisob uplatiiovani ndroka
fyzickych ¢i pravnickych osob (ddle také jako ,klient*

¢i ,zdkaznik“) vyplyvajicich z odpovédnosti provozovatele
cestovni kancelaie IC TOUR - spoleé¢nosti IC TOUR s.r.0.,
se sidlem Uhersky Brod, Jabloiova 2381, PSC 688 o1, IC 282
75 349 (dale také jako ,cestovni kanceldi“) za vady sluzeb
poskytnutych nebo obstaranych cestovni kancelafi, véetné
podminek uplatnéni rozporu se smlouvou (dale také jako
,reklamace®) a jejich vyfizovani.

Cestovni kanceldf odpovida za fadné a v¢asné poskytnuti
sjednané sluzby. Cestovni kancelaf je povinna zdkaznika
spravneé a uplné informovat o rozsahu a podminkach
poskytovanych sluzeb.

Poskytovani sluZzeb cestovni kancelafe zdkazniktam,
odpovédnost za poskytnuti sluzby a pravo z odpovédnosti

za vady poskytnuté sluzby se fidi ustanovenimi pfislusné
cestovni smlouvy ¢i smlouvy o poskytovani jednotlivé
sluzby, kterd neni zdjezdem (v&etné jejich souddsti a piiloh),
piislunymi ustanovenimi zdkona ¢. 40/1964 Sb. ob¢anského
zakoniku, zdkona ¢. 159/99 Sb. o nékterych podminkach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu, a dalsich pfislu§nych
obecné zdvaznych pravnich predpisa.

Klient ma pravo v piipadé, Ze sluzba poskytnuta nebo

obstarana cestovni kancelafi ma vadu, uplatnit své pravo
z odpovédnosti za tuto vadu (reklamaci).

Prava z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych
¢i obstaranych cestovni kanceldfi, jez byly sjednany
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ve smlouvé, md zdkaznik pravo uplatnit v provozovné cestovni
kancelafe na adrese Zlin, areal Svitu, budova 23, PSC 760 o1,
pisemné v sidle cestovni kancelafe, v misté poskytované sluzby
u pritvodce, delegata nebo jiného povéfeného zastupce cestovni
kancelafe, a pokud byla smlouva uzaviena prostfednictvim
obchodniho zastupce cestovni kancelafe ¢i zprostiedkovatele
také u tohoto obchodniho zdstupce nebo zprostiedkovatele.

Klient je povinen ptipadnou reklamaci uplatnit bez zbyte¢ného
odkladu po zji§téni (p¥i respektovani ustanoveni § 415 a 417
obc¢anského zdkoniku) tak, aby mohla byt sjedndna naprava
pokud moZno ihned na misté samém (pi¥i poskytnuti sluzeb).
Nesplni-li cestovni kancelaf své povinnosti vyplyvajici

z cestovni smlouvy ¢i smlouvy o poskytnuti jednotlivé

sluzby nebo piislu§ného zakona fddné a v¢as, musi klient

sva prava uplatnit nejpozdéji do 3 mésicti od skonéeni zdjezdu
¢i skonceni poskytovani jednotlivé sluzby, nebo v pripadé,

Ze se zdjezd ¢i poskytovani jednotlivé sluzby neuskute¢nil/lo,
ode dne, kdy mél byt zdjezd ¢i poskytovani jednotlivé sluzby
ukoné¢en/no podle smlouvy, jinak prava klienta zanikaji.

Reklamaci miize zakaznik uplatnit bud ustné u zastupce
cestovni kanceldie do protokolu stvrzeného jeho vlastnoru¢nim
podpisem nebo pisemné.

Zakaznik mtZe uplatnit reklamaci za svoji osobu
a také za osoby, za které reklamované sluzby v ramci
své smlouvy objednal.

Klient je povinen v ramci reklamace uvést své identifika¢ni
tdaje (jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresu), datum,
dostate¢nou identifikaci reklamované sluzby (nejlépe odkazem
na ¢islo konkrétni smlouvy), piedmét reklamace (tj. vytykanou
vadu, resp. v ¢em spatiuje nedodrZzeni smlouvy ¢i zdkonnych
ustanoveni, v¢. uvedeni ditkazt prokazujicich ditvodnost
reklamace) a jim poZadovany zpiisob vyfFizeni reklamace.
Nebude-li reklamace zdkaznika spliiovat viechny vyse
uvedené ndlezitosti, nebude takovy tkon zdkaznika povazovan
za reklamaci a bude o této skute¢nosti cestovni kancelaii
informovan. Je vhodné, aby klient soucasné s reklamaci sdélil
cestovni kancelafi ¢islo svého bankovniho u¢tu pro tcely
thrady piipadné kompenzace (slevy z ceny zdjezdu) ze strany
cestovni kancelafe.

O podané reklamaci vystavi cestovni kancelat klientovi
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potvrzeni, které bude obsahovat zejména datum uplatnéni
reklamace, obsah reklamace (namitand vada), klientem
pozadovany zptisob vyfizeni reklamace.

Cestovni kancelaf je povinna reklamaci vyfidit nejpozdéji
do 30 dntt od okamziku jejiho podani (tj. doruceni cestovni
kancelaii), nedohodnou-li se cestovni kancelar s klientem
na lhaté delsi.

Z&kaznik je povinen poskytnout cestovni kanceldii veskerou
nezbytnou sou¢innost potfebnou k vyfizeni reklamace,
zejména podat potiebné informace, piedlozit doklady
prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do
dtvodu a vyse, apod. VyZaduje-li to povaha véci, musi zdkaznik
umoznit priavodci ¢i jinému zdstupci cestovni kancelafe

a zastupci dodavatele konkrétni sluzby ptistup do prostoru,
ktery mu byl poskytnut k ubytovani apod., aby se mohli
piesvédcit o opravnénosti reklamace. V ptipadech, kdy
zakaznik ¢erpa sluzby bez piitomnosti priivodce ¢i jiného
zastupce cestovni kancelafe a poskytnuta sluzba ma vady,

je zdkaznik povinen dbat téZ o véasné a fadné uplatnéni naroki
vici dodavatelim sluzeb v tuzemsku ¢i v zahrani¢i.

Po posouzeni opravnénosti reklamace vyda cestovni kancela¥
klientovi potvrzeni o datu a zptisobu vyfizeni reklamace,
piipadné pisemné odtivodnéni zamitnuti reklamce.

V piipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z¢asti
dtivodnd, spo¢ivd vytizeni reklamace v bezplatném odstranéni
vady sluzby nebo v ptipadech, kdy je to mozné, i v poskytnuti
nahradni sluzby. Jinak poskytne cestovni kancelaf klientovi
pfiméienou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby. Pravo
klienta na odstoupeni od smlouvy v pfipadech stanovenych
obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy a pislu§nou cestovni
nebo jinou smlouvou uzavienou mezi klientem a cestovni

kancelafi timto neni jakkoli dot¢eno.

Bude-li cestovni kancelafi shledana uplatnénd reklamace
jako nedtvodna, bude o tomto klient pisemné informovan,

véetné uvedeni diivodti zamitnuti reklamace.

Tento reklamaéni fad nabyva platnosti a u¢innosti dne 1.1. 2009.





