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2.1

V3eobecné smluvni podminky cestovni kancelédfe IC TOUR s.r.0.
(dale také jako ,Smluvni podminky*) upravuji, v souladu s obecné
zdvaznou platnou pravni upravou, podminky vzniku smluvniho
vztahu mezi cestovni kancelafi IC TOUR jako poskytovatelem
sluZeb cestovniho ruchu na strané jedné a zakaznikem (jako
osobou, v jejiz prospéch jsou sluzby cestovniho ruchu poskytovany)
na strané druhé, a dale bliZe upravuji prava a povinnosti smluvnich
stran, vyplyvajici z platné uzaviené smlouvy.

Smluvni podminky jsou platné pro v§echny zdjezdy a sluzby
cestovniho ruchu poskytované cestovni kancelaii IC TOUR
na zdkladé dohody (smlouvy) se zdkaznikem.

Smluvni podminky tvofi nedilnou sou¢ést cestovni smlouvy nebo
jiné smlouvy o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu uzaviené mezi
cestovni kancelaii IC TOUR jako poskytovatelem sluzeb cestovniho
ruchu na strané jedné a zakaznikem (tj. tim, v jehoZ prospéch jsou
sluzby cestovniho ruchu poskytovany) na strané druhé.

Zakaznik podpisem cestovni smlouvy ¢i jiné smlouvy

o poskytovéni sluzeb cestovniho ruchu (jejiZ soudasti jsou
Smluvni podminky) potvrzuje, Ze byl dostate¢né seznamen také
s témito Smluvnimi podminkami a Ze se Smluvnimi podminkami
bezvyhradné souhlasi.

Utastnici smluvniho vztahu pii poskytovani sluzeb cestovniho
ruchu jsou:

2.1.1 provozovatel cestovni kanceldie IC TOUR - spole¢nost
IC TOUR s.1.0., se sidlem Uhersky Brod, Jabloriova 2381,
PSC 688 o1, IC 282 75 349, jako poskytovatel sluzeb
cestovniho ruchu, kterd vstupuje do smluvniho vztahu
bud pfimo prostiednictvim sité svych provozoven nebo
zprostiedkované prostfednictvim externich smluvnich
prodejci svych sluzeb (dale spole¢nost IC TOUR s.r.0.
také jako ,cestovni kancelai“);

2.1.2 zdkaznik, kterym mizZe byt fyzicka nebo pravnicka
osoba (dale také jako ,zakaznik“ nebo ,klient®).

VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY CESTOVNI KANCELARE IC TOUR S.R.O.

3.1

3.2

4.1

Smluvni vztah mezi cestovni kanceldfi a klientem je upraven
cestovni smlouvou ¢i jinou smlouvou o poskytovani sluzeb
cestovniho ruchu uzavienou mezi vy$e uvedenymi stranami

(jejiz souddsti jsou i tyto Smluvni podminky), p¥islugnymi
ustanovenimi zdkona ¢. 40/1964 Sb., ob¢anského zékoniku (déle
také jako ,ob¢ansky zdkonik“), zdkona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkdch podnikdni v oblasti cestovniho ruchu a o zméné
zdkona ¢. 40/1964 Sb., oblansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
piedpisd, a zdkona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikdni
(zivnostensky zdkon), ve znéni pozdéjsich piedpist.

Predmétem smluvniho vztahu mezi cestovni kancelafi a klientem,
ktery upravuje cestovni smlouva nebo jina smlouva o poskytovani
sluzeb cestovniho ruchu (a tedy i tyto Smluvni podminky) uzaviena

mezi cestovni kanceldif jako poskytovatelem sluzeb a klientem (jako
osoby, v jejiz prospéch jsou sluzby poskytovény), je poskytovani:

a) zdjezdi (ve smyslu ustanoveni §1 odst. 1 zdkona
¢.159/1999 Sb.),
b) ubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych sluzeb

jako jednotlivych sluzeb dle individualniho pozadavku
zdkaznika (dale tyto sluzby také jako ,jednotlivé sluzby“),
které nemaji povahu zdjezdu ve smyslu vys$e uvedeného
zakonného ustanoveni.

Cestovni kanceldfi poskytované zdjezdy a jednotlivé sluzby
jsou zejména:

a) standardni zdjezdy (vypsané s piedem stanovenym
programem, rozsahem sluZeb a cenou),
b) jednotlivé sluzby (poskytované zakaznikovi

dle konkrétnich jeho pozadavkii nebo pfedem nabizené
cestovni kancelaii),

9] zdjezdy sestavené podle individudlnich pozadavkt
zakaznika.

Jedna-li se o poskytnuti zdjezdu, vznikne smluvni vztah mezi
cestovni kanceldfi a zakaznikem uzavienim cestovni smlouvy.
Cestovni smlouva vznika dohodou obou smluvnich stran
ohledné celého jejiho obsahu, a to okamzikem, kdy navrh jedné

4.2

5.1

smluvni strany na uzavieni cestovni smlouvy (zpravidla cestovni
kanceldfe) obsahujici viechny podstatné nélezitosti cestovni
smlouvy je druhou smluvni stranou (zpravidla zdkaznikem)
akceptovan a takovy souhlas s navrhem (akceptace) dojde
navrhovateli. Obsah cestovni smlouvy je uréen konkrétnim
textem smlouvy, itinerdfem zdjezdu nebo jinou nabidkou zdjezdu
s odkazem na ¢islo zdjezdu (které tvoii nedilnou soucdst cestovni
smlouvy), témito Smluvnimi podminkami (jeZ jsou rovnéz
souddsti cestovni smlouvy), pfipadné dal§imi podminkami
piiloZzenymi k cestovni smlouvé jako jeji nedilna soucast.

Pokud jde o poskytovéni jednotlivych sluzeb, vznikne smluvni
vztah mezi cestovni kancelafi a zdkaznikem uzavienim smlouvy
o poskytnuti jednotlivé sluzby (jednotlivych sluzeb). Takova
smlouva vznika dohodou obou smluvnich stran ohledné celého
jejiho obsahu, a to okamzikem, kdy ndvrh jedné smluvni strany
na uzavieni smlouvy obsahujici v§echny podstatné ndlezitosti
smlouvy je druhou smluvni stranou akceptovan a takovy souhlas
s nadvrhem (akceptace) dojde navrhovateli. Obsah smlouvy

je uréen konkrétnim textem smlouvy, podrobnym popisem
jednotlivé sluzby (ktery tvoii nedilnou sou¢dst smlouvy), témito
Smluvnimi podminkami (jeZ jsou rovnéz soucdsti smlouvy),
piipadné dal§imi podminkami ptiloZzenymi ke smlouvé jako jeji
nedilna soucast.

Z&kaznik je povinen uhradit cenu zajezdu pted jeho zahdjenim
a ceny jednotlivych sluzeb pted jejich poskytnutim. Za zaplaceni
ceny se povazuje podle formy thrady den pievzeti hotovosti

¢i platby platebni kartou a nebo den piipsani ptislusné platby
na tcet cestovni kancelafte.

Nedohodnou-li se strany jinak, je zdkaznik povinen uhradit
sjednanou platbu (cenu poskytované sluzby) dle ndsledujiciho
¢asového rozvrhu:

a) u zdjezd je povinen zdkaznik pfi vzniku smluvniho
vztahu (cestovni smlouvy) uhradit zdlohu ve vy3i 50%
sjednané celkové ceny zdjezdu, zbyvajici ¢ast sjednané
ceny zdjezdu (doplatek) je zdkaznik povinen uhradit
nejpozdéji 30 dnti pied zahdjenim zdjezdu. V piipadé
vzniku smluvniho vztahu (cestovni smlouvy) ve lhtité
kratsi nez 30 dnti pied zahdjenim zdjezdu je zdkaznik
povinen uhradit 100% sjednané celkové ceny zdjezdu
jiz pfi vzniku smluvniho vztahu (cestovni smlouvy).

Pii poruseni kterékoli z povinnosti zakaznika uvedenych
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shora v tomto ¢lanku smlouvy, ma cestovni kancelaf
v souladu s ustanovenim § 852g ob¢anského zdkoniku pravo
od prislugné cestovni smlouvy jednostranné odstoupit;

b) ujednotlivych sluzeb je zakaznik povinen uhradit 100%
sjednané celkové ceny poskytované sluzby pii vzniku
smluvniho vztahu, neni-li ve smlouvé o poskytnuti
jednotlivé sluzby sjedndno vyslovné jinak. P¥i poruseni
této povinnosti zdkaznika ma cestovni kancelaf pravo
od prislu§né smlouvy jednostranné odstoupit.

Cestovni kanceldf je opravnéna do 21. dne pied zahdjenim zdjezdu
nebo poskytnuti jednotlivé sluzby jednostrannym tkonem zvysit
sjednanou cenu. Takto lze cenu zvysit pouze v piipadé, Ze dojde ke
zvySeni:

a) ceny za dopravu v¢etné cen pohonnych hmot, nebo,

b) plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty v cené
z4jezdu nebo poskytované jednotlivé sluzby (napf. letigtnich
poplatkd, pfistavnich poplatkii), nebo

4] sménného kursu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny
zdjezdu nebo poskytované jednotlivé sluzby v praméru o
vice nez10%.

Plati pfitom, Ze v ptipadé takového jednostranného navyseni ceny
bude sjednana cena zvy$ena:

a) pii zvyseni ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot o
&astku, kterd odpovida podilu, ktery pfipadne na jednoho
zdkaznika - uc¢astnika zdjezdu nebo poskytované jednotlivé
sluzby, z celkového zvygeni ceny dopravy tohoto zdjezdu
(nebo poskytované sluzby) z tohoto diivodu; takové celkové
zvyseni ceny dopravy tohoto zdjezdu (nebo poskytované
jednotlivé sluzby) se déli celkovym poc¢tem zdkazniki tohoto
zdjezdu nebo poskytované jednotlivé sluzby;

b) pii zvyseni plateb spojenych s dopravou, které jsou zahrnuty
v cené zdjezdu nebo poskytované jednotlivé sluzby (napf.
letistnich poplatkd, piistavnich poplatki) o ¢astku
odpovidajici zvy$ené platbé ptipadajici na osobu;

4] pii zvy$eni sménného kursu ¢eské koruny pouzitého pro
stanoveni ceny zdjezdu nebo poskytnuté jednotlivé sluzby v
praméru o vice nez 10% o ¢astku odpovidajici procentni vysi
zmény kurzu.

Pisemné oznameni o zvy$eni ceny musi byt zdkaznikovi odeslano
nejpozdéji 21 dni pred zahdjenim zdjezdu nebo zahdjenim poskytovani
jednotlivé sluzby (dle p¥ipadu), jinak cestovni kancelafi nevznikne
prdvo na zaplaceni rozdilu v cené (tj. zaplaceni navyseni ceny).
Nebude-li v pisemném ozndmeni o zvy$eni ceny uvedena lhtta delsi,
je zdkaznik povinen uhradit rozdil v cené (tj. navy$eni ceny) nejpozdéji
do 5 pracovnich dntt od okamziku doruc¢eni ozndmeni o zvy$eni ceny.
Nesplni-li zdkaznik svou povinnost sjednanou v ptedchozi vété (tj.
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6.2

povinnost uhradit rozdil v cené v uréené 1hité), md cestovni kancelar
pravo od piislugné cestovni smlouvy jednostranné odstoupit (zejména
dle §852g obcanského zdkoniku).

Je-li cestovni kanceldf nucena z objektivnich divoda pred zahdjenim
zdjezdu nebo poskytovanim jednotlivé sluzby zménit podminky
smlouvy, miZe navrhnout zakaznikovi zménu cestovni nebo jiné
uzaviené smlouvy. Pokud navrhovand zména smlouvy vede i ke zméné
ceny zdjezdu nebo poskytované jednotlivé sluzby, musi byt v ndvrhu
nova cena uvedena.

Cestovni kanceldf miize obdarovat zdkaznika ¢i zdkazniky drobnym

darkem, ktery bude opatien logem firmy a kontakty na cestovni
kancela¥ (spole¢nost IC TOUR s.r.0.)

Cast VI.
Prava a povinnosti zadkaznika

Zakaznik ma pravo zejména:

a) na f4ddné poskytnuti sluzeb podle uzaviené smlouvy,

b) u zdjezdl pravo na dodate¢né informace, pokud nebyly
uvedeny v cestovni smlouvé,

) pravo byt sezndmen s pfipadnymi zménami programu
zdjezdu, rozsahu jednotlivych sluzeb a ceny,

d) pravo kdykoli pted zahajenim zdjezdu nebo pobytu

odstoupit od smlouvy, a to za podminek stanovenych
v Casti VIII. téchto Smluvnich podminek,

e) pravo na reklamaci vad poskytovanych sluzeb v souladu
s Casti X. téchto Smluvnich podminek,
f) pravo na ochranu poskytnutych osobnich dat; zdkaznik

podpisem smlouvy udéluje cestovni kanceldfi vyslovny

souhlas k dal§imu zpracovani poskytnutych osobnich dat,
g) zadat u cestovni kanceldte predlozeni dokladu o sjedndni

povinného smluvniho pojisténi cestovni kancelafe

pro ptipad upadku.

Zakaznik je povinen zejména:

a) poskytovat cestovni kancelati ve§kerou potiebnou
soucinnost k f4dnému zabezpeceni a poskytnuti
sjednanych sluzeb, tj. zejména uvést uplné a pravdivé
adaje v cestovni ¢i jiné smlouvé, tplné a pravdivé
vyplnit v§echny potfebné formulafe, dodrzet podminky
pro udast na zdjezdu ¢i poskytnuti jednotlivé sluzby,
predlozit cestovni kanceldti veskeré potiebné doklady
tak, aby tyto doklady byly platné a aby byly opatfeny
pozadovanymi ndleZitostmi (napf. cestovni pas opatieny

b)

<)

d)

e)

f)

g)
h)

i)

k)

potfebnymi vizy atd.), apod.,

u osob mladsich 15 let zajistit staly doprovod a dohled
dospélého Gcastnika v prabéhu zdjezdu ¢i poskytovani
jednotlivé sluzby, zajistit staly doprovod a dohled osob,
jejichz zdravotni (fyzicky ¢i psychicky) stav to vyzaduje;
je-li zakaznikem osoba starsi 15 let a mladsi 18 let,

je takovy zdkaznik povinen cestovni kancelafi predlozit
souhlas zakonného zdstupce s uzavienim cestovni
smlouvy ¢i smlouvy o poskytovani jednotlivé sluzby,
nahldsit cestovni kancelafi, paklize on sdm nebo osoba,
v jejiz prospéch cestovni nebo jinou smlouvu uzavird,
je piisluinikem jiného statu nez Ceské republiky,
zaplatit cenu zdjezdu nebo sjednané jednotlivé sluzby

v souladu se sjednanymi platebnimi podminkami;
bude-li cestovni kanceldf vyzadovat prokazani
uskute¢néni platby, je zdkaznik toto prokazani ud¢init,
uhradit cestovni kanceladfi sjednané odstupné v piipadé
odstoupeni od smlouvy dle Casti VIII téchto Smluvnich
podminek,

bez zbyte¢ného odkladu sdélovat cestovni kanceldfi
své stanovisko k pfipadnym zméndm v podminkach

a obsahu sjednanych sluzeb,

pievzit od cestovni kanceldfe doklady a dokumenty
potiebné k ¢erpani poskytovanych sluzeb,

dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto uréeni (srazu,
odjezdu, odletu apod.) se viemi doklady, pozadovanymi
podle cestovnich pokynii nebo cestovni smlouvy

¢i smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby; zakaznik

je srozumén s tim, Ze pokud se nedostavi na misto
odjezdu, nebo zmegka odlet/odjezd/odpluti, nebo
bude-li pfed zapocetim cesty ze zdjezdu ¢i poskytovani
jednotlivé sluzby vylou¢en, nemd narok na vraceni
zaplacené ceny, a to ani ¢dste¢né,

pii cestdch do zahrani¢i mit u sebe v§echny doklady

a dokumenty pozadované pro vstup do pfislunych
zemi pobytu i tranzitu (cestovni doklad, viza, doklad

o zdravotnim poji§téni, o¢kovaci pritkaz apod., pokud
jsou vyzadovany); cizi statni ptislu§nici jsou povinni

se informovat o vizové povinnosti u zastupitelstev
jednotlivych zemi, kam cestuji véetné zemi tranzitu,

a potfebnd viza si na vlastni ndklady obstarat;

v nékterych piipadech - bude-li to mezi stranami
sjedndno - mtze cestovni kanceldf poskytnout
zdkaznikovi s vytizenim potfebnych dokladt

¢i dokumentt potfebnou souc¢innost,

po celou dobu zdjezdu nebo poskytovdni jednotlivé
sluzby spliiovat podminky sjednané v cestovni smlouvé
nebo smlouvé o poskytovéani jednotlivé sluzby pro acast
na zajezdé resp. pro poskytnuti jednotlivé sluzby,

po celou dobu zdjezdu nebo poskytovdni jednotlivé
sluzby se fidit pokyny pravodce zdjezdu nebo jiného
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zastupce cestovni kancelafe a dodrzovat veskeré zavazné
pravni pfedpisy platné v navstivené zemi, resp. misté

a objektu; cestovni kanceldf je opravnéna v ptipadé
poruseni pravnich pfedpist nebo zdvazného narusovdni
programu ¢i pribéhu zdjezdu zdkaznika ze zdjezdu

nebo poskytovdni jednotlivé sluzby vylou¢it, pfi¢emz
zakaznik ztraci narok na dalsi sluzby stejné jako narok
na thradu nevyuzitych sluzeb ¢i vraceni zaplacené ceny
nebo jeji ¢asti,

1) po celou dobu trvani zdjezdu nebo poskytovani
jednotlivé sluzby se chovat tak, aby neutrpélo dobré
jméno cestovni kanceldre, a déle se chovat tak, aby svym
jedndnim nezpusobil $kodu na majetku ¢i zdravi cestovni
kanceldfe, tietich osob a na Zivotnim prostfedi, zdrzet
se jednani, které by mohlo ohrozit zdravi ¢i majetek
cestovni kancelafe nebo tietich osob (zejména ostatnich
acastniki zdjezdu nebo jednotlivé sluzby),

m) uhradit ve$kerou $kodu, kterou svym jedndnim zptsobil
na majetku ¢i zdravi cestovni kanceldfi, tietim osobam
a na zivotnim prostiedi.

Cestovni kancelaf je povinna pravdivé a fadné informovat
zakaznika o vSech skute¢nostech, tykajicich se sjednanych sluzeb,
které jsou pro zdkaznika diilezité a které jsou cestovni kanceldfi
zZnamy.

Cestovni kancelaf neni povinna zdkaznikovi poskytnout jakdkoli
plnéni nad rdmec sjednanych a zaplacenych sluzeb.

Cestovni kancelaf je povinna mit v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi zakona ¢. 159/1999 Sb. uzavienou pojistnou
smlouvu pro ptipad upadku, na zdkladé niz vznika zdkaznikovi,
s nimZ cestovni kanceldf uzavfela cestovni smlouvu, pravo

na plnéni v pfipadé pojistné udalosti. Cestovni kancela¥

je povinna spolu s cestovni smlouvou piedat zdkaznikovi doklad
o vy$e uvedeném pojisténi vystaveny pojistovnou.

Cestovni kancelai mé pravo na thradu sjednané ceny, pravo
odstoupit od smlouvy z diivodu zruseni zdjezdu ¢i jednotlivé
sluzby nebo z ditvodti poruseni povinnosti zakaznikem, pravo
na nadhradu $kody zptisobené zdkaznikem, pravo vyuzit data
ainformace poskytnuté zdkaznikem s jeho souhlasem

k dal$imu zpracovani.

8.3

8.4

Z&kaznik mtize pred zahdjenim zdjezdu nebo poskytovani
jednotlivé sluzby od cestovni smlouvy nebo smlouvy o poskytnuti
jednotlivé sluzby jednostranné odstoupit. Odstoupeni musi byt
provedeno pisemné a musi byt podepsano osobou, kterd uzaviela
cestovni ¢i jinou dotéenou smlouvu. Odstoupeni od smlouvy

je u¢inné ke dni, kdy bylo toto odstoupeni doru¢eno cestovni
kanceldfi. Datum tG¢innosti odstoupeni od smlouvy je rozhodujici
pro uréeni vy$e odstupného (viz. niZze).

Je-li diivodem odstoupeni zdkaznika od cestovni smlouvy nebo
smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby poruseni povinnosti
cestovni kanceldfe stanovené cestovni smlouvou nebo smlouvou
o poskytnuti jednotlivé sluzby nebo ob¢anskym zdkonikem,

je cestovni kancelaf povinna bez zbyte¢ného odkladu vratit
zakaznikovi v8e, co cestovni kancelar od zdkaznika obdrzela

na thradu ceny zdjezdu podle zrugené cestovni smlouvy nebo
na thradu ceny za poskytnuti jednotlivé sluzby podle smlouvy
o poskytnuti jednotlivé sluzby. V pfipadé uvedeném v prvni vété
tohoto ¢lanku Smluvnich podminek neni zdkaznik povinen
cestovni kanceldfi platit odstupné.

Cestovni kancelai mtze pied zahdjenim zdjezdu

nebo poskytovanim jednotlivé sluzby od cestovni smlouvy

nebo smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby jednostranné
odstoupit mimo jinych diivodi sjednanych v pfisluné smlouvé
nebo obecné zdvaznych pravnich piedpist jen z ditvodu

zru$eni zajezdu (resp. zrugeni poskytnuti jednotlivé sluzby)
nebo z divodu porugeni povinnosti zakaznikem. Odstoupeni
od smlouvy je u¢inné ke dni, kdy bylo toto odstoupeni doru¢eno
zakaznikovi. Datum G¢innosti odstoupeni od smlouvy

je rozhodujici pro uréeni vy$e odstupného (viz. niZe).

Neni-li divodem odstoupeni zdkaznika od cestovni smlouvy nebo
smlouvy o poskytovani jednotlivé sluzby poruseni povinnosti
cestovni kanceldfe stanovené cestovni smlouvou nebo smlouvou

o poskytnuti jednotlivé sluzby nebo ob¢anskym zakonikem,

nebo odstoupi-li cestovni kancelaf od cestovni smlouvy nebo
smlouvy o poskytovéani jednotlivé sluzby pted zahdjenim zajezdu
z diivodu porugeni povinnosti zakaznikem, je zakaznik v takovych
pfipadech povinen zaplatit cestovni kancelafi odstupné ve vysi
skute¢nych néklada vzniklych cestovni kancelafi v dasledku
odstoupeni od smlouvy, nejméné viak

1. 10% celkové ceny zdjezdu nebo sjednané jednotlivé
sluzby, pokud dojde k odstoupeni od smlouvy do 45 dntt
pied zahdjenim zdjezdu ¢i poskytovani jednotlivé sluzby,

2. 20% celkové ceny zdjezdu nebo sjednané jednotlivé
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sluzby, pokud dojde k odstoupeni od smlouvy od 44
do 30 dnt pied zahdjenim zdjezdu ¢i poskytovani
jednotlivé sluzby,

3. 35% celkové ceny zdjezdu nebo sjednané jednotlivé
sluzby, pokud dojde k odstoupeni od smlouvy od 29
do 20 dnti pied zahdjenim zdjezdu ¢i poskytovani
jednotlivé sluzby,

4. 50% celkové ceny zdjezdu nebo sjednané jednotlivé
sluzby, pokud dojde k odstoupeni od smlouvy od 19
do 14 dnii pfed zahdjenim zdjezdu ¢i poskytovani
jednotlivé sluzby,

5. 75% celkové ceny zdjezdu nebo sjednané jednotlivé
sluzby, pokud dojde k odstoupeni od smlouvy od 13
do 6 dnti pfed zahdjenim zdjezdu ¢&i poskytovani
jednotlivé sluzby,

6. 100% celkové ceny zdjezdu nebo sjednané jednotlivé sluzby,
pokud dojde k odstoupeni od smlouvy 5a méné dni pied
zahdjenim z4jezdu ¢i poskytovani jednotlivé sluzby.

Cestovni kancelaf je oprdvnéna jednostranné zapocist svou
pohledavku za zdkaznikem z titulu vys$e uvedeného odstupného
s pohledavkou zdkaznika za cestovni kancelafi z titulu ndroku
na vraceni plnéni, které cestovni kancelaf od zdkaznika obdrzela
na thradu ceny zdjezdu podle zrugené cestovni smlouvy

nebo na tthradu ceny za poskytnuti jednotlivé sluzby podle
smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby.

Cestovni kancelaf je opravnéna zrusit zdjezd pied jeho zahdjenim
a zrusit poskytovani jednotlivych sluzeb pied zapocdetim jejich
poskytovani, jestlize nemiiZe dodrZzet podminky cestovni
smlouvy, resp. smlouvy o poskytovani jednotlivé sluzby.

Je-li realizace zdjezdu podminéna dosaZenim minimdlniho poétu
zdkazniki (takovd skute¢nost je uvedena v cestovni smlouvé,

vé. uvedeni minimélniho pozadovaného poé¢tu zdkazniki),

je cestovni kancelaf opravnéna zrusit zdjezd, jestlize pted jeho
zahdjenim nebude dosazeno minimalniho po¢tu zakaznika

u takového zdjezdu. Jestlize cestovni kancelaf zrusi zdjezd

z diivodu nedosazeni minimalniho po¢tu zdkaznikd, je cestovni
kancelar povinna tuto skute¢nost zakaznikovi pisemné ozndmit
nejpozdéji do 7 dni pied zahdjenim zdjezdu.

Cestovni kancelaf je opravnéna zrusit zdjezd pied jeho zahdjenim
a zrusit poskytovani jednotlivych sluzeb pied zapocetim
jejich poskytovani, jestlize nastane neodvratitelna udalost,
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které cestovni kanceldi nemohla zabranit ani pfi vynalozeni
veskerého usili, které 1ze na ni rozumné pozadovat, kterd kondni
zdjezdu nebo poskytnuti jednotlivé sluzby v dohodnutém
rozsahu znemozni.

Zrusi-li cestovni kanceldf zdjezd nebo poskytovani jednotlivé
sluzby, vznikne zdkaznikovi pravo pozadovat po cestovni
kancelafi, aby mu na zdkladé nové cestovni smlouvy poskytla
jiny zdjezd ¢i na zdkladé nové smlouvy o poskytnuti jednotlivé
sluzby mu poskytla jinou jednotlivou sluzbu v kvalité minimdlné
odpovidajici pivodné dohodnutému (zrugenému) zdjezdu

¢i ptivodné dohodnuté (zrugené) jednotlivé sluzb&, maze-li
cestovni kanceldf (vzhledem ke své aktudlni nabidce) takovy
zdjezd ¢i poskytnuti jednotlivé sluzby zdkaznikovi nabidnout.
Dojde-li takto k uzavieni nové cestovni smlouvy ¢i nové smlouvy
o poskytnuti jednotlivé sluzby, povazuji se platby zakaznika
uhrazené cestovni kanceldfi dle zrugené cestovni smlouvy

¢i smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby za platby podle nové
cestovni smlouvy ¢i smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby. Je-1i
cena nového zdjezdu nebo cena za poskytnuti nové jednotlivé
sluzby nizsi nez jiz uskuteénéné platby, je cestovni kancelaf
povinna takto vznikly rozdil zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu
vratit. Nedojde-li na zakladé tohoto ¢lanku Smluvnich podminek
k uzavieni nové cestovni smlouvy ¢i nové smlouvy o poskytnuti
jednotlivé sluzby, je cestovni kancelaf povinna vrétit zdkaznikovi
vse, co cestovni kancelaf od zdkaznika obdrzela na uhradu ceny
zdjezdu podle zrugené cestovni smlouvy nebo na thradu ceny za
poskytnuti jednotlivé sluzby podle zrugené smlouvy o poskytnuti
jednotlivé sluzby.

Zrusi-li cestovni kancelaf zdjezd ve lhtté kratsi nez 20 dnti pred
sjednanym terminem jeho zahdjeni, je cestovni kanceldf povinna
uhradit zdkaznikovi pokutu ve vy$i 10% z ceny zdjezdu. Tuto
pokutu neni cestovni kancelaf povinna zdkaznikovi platit,
doslo-li ke zruseni zdjezdu z diivodt uvedenych v ¢l. 9.2 nebo 9.3
téchto Smluvnich podminek.

Je-li cestovni kanceldf nucena z objektivnich dtivoda pied
zahdjenim zdjezdu nebo pted zahdjenim poskytovéni jednotlivé
sluzby zménit podminky smlouvy, mtze navrhnout zdkaznikovi
zménu cestovni smlouvy, resp. smlouvy o poskytovani jednotlivé
sluzby. Pokud navrhovand zména smlouvy vede i ke zméné ceny
zdjezdu ¢i ceny za poskytnuti jednotlivé sluzby, musi byt v ndvrhu
cestovni kanceldf'e novd cena uvedena. Navrhne-li takto cestovni
kancelaf zdkaznikovi zménu cestovni smlouvy ¢i smlouvy o
poskytovéni jednotlivé sluzby, ma zakaznik pravo rozhodnout,
zda bude se zménou smlouvy souhlasit, nebo zda od smlouvy
(cestovni ¢i smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby) odstoupi.
Pokud zdkaznik ve Ihtité urc¢ené cestovni kancelari, kterda nesmi
byt krat$i nez 5 dnti od doru¢eni ndvrhu na zménu smlouvy
zdkaznikovi, od smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze s navrZzenou
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zménou smlouvy (cestovni ¢i smlouvy o poskytnuti jednotlivé
sluzby) souhlasi. Plati pfitom,Ze nebude-li v ndvrhu cestovni
kanceldfe na zménu cestovni smlouvy nebo smlouvy o poskytnuti
jednotlivé sluzby uvedena zadnd lhiita pro moznost zakaznika

od uzaviené smlouvy odstoupit, nebo bude v ndvrhu uré¢ena

Ihtita krat$i nez 5 dnt od doruc¢eni ndvrhu na zménu smlouvy
zakaznikovi, md se za to, ze lhtita pro odstoupeni ¢ini 5 dni

od doruc¢eni ndvrhu na zménu smlouvy zakaznikovi.

Odstoupi-li zdkaznik od cestovni smlouvy nebo smlouvy

o poskytnuti jednotlivé sluzby dle tohoto ¢lanku Smluvnich
podminek, ma zdkaznik pravo pozadovat po cestovni kancelafi,
aby mu na zakladé nové cestovni smlouvy poskytla jiny zdjezd

¢i na zdkladé nové smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby jinou
jednotlivou sluzbu v kvalité minimalné odpovidajici pivodné
dohodnutému (zrugenému) zdjezdu ¢i ptivodné dohodnuté
(zrusené) jednotlivé sluzbé&, miize-li cestovni kanceldf (vzhledem
ke své aktudlni nabidce) takovy zdjezd ¢i poskytnuti jednotlivé
sluzby zdkaznikovi nabidnout. Dojde-li takto k uzavieni nové
cestovni smlouvy ¢i nové smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby,
povazuji se platby zdkaznika uhrazené cestovni kancelafi dle
zru$ené cestovni smlouvy ¢i smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby
za platby podle nové cestovni smlouvy ¢i smlouvy o poskytnuti
jednotlivé sluzby. Je-li cena nového zdjezdu nebo cena za
poskytnuti nové jednotlivé sluzby nizsi nez jiz uskute¢néné platby,
je cestovni kanceldf povinna takto vznikly rozdil zédkaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu vratit. Nedojde-li na zékladé tohoto ¢lanku
Smluvnich podminek k uzavieni nové cestovni smlouvy ¢i nové
smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby, je cestovni kancelar
povinna vratit zékaznikovi ve, co cestovni kancelaf od zdkaznika
obdrzZela na uhradu ceny zdjezdu podle zrusené cestovni smlouvy
nebo na thradu ceny za poskytnuti jednotlivé sluzby podle zrugené
smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby.
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JestliZe po zahdjeni zdjezdu nebo v pritbéhu ¢erpéani jednotlivé
sluzby cestovni kanceldf neposkytne sjednané sluzby nebo

jejich podstatnou ¢ast fadné a véas nebo zjisti, Ze zdkaznikovi
v$echny sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast nebude moci

fadné a v¢as poskytnout, tiebaze se k tomu cestovni kanceldf
smlouvou zavazala, je cestovni kanceldf povinna bez zbyte¢ného
odkladu a bezplatné provést takova opatieni, aby mohl zdjezd

¢i poskytovéni jednotlivé sluzby pokracovat piip., aby zakaznik
mohl sluzby ¢erpat, zejména je povinna zabezpecit ndhradni
program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo se ptiblizujici
ptvodné dohodnutym podminkdm a dbét pfitom na to, aby byl
v nejvys$si mozné miie docilen ucel sluzeb a zachovdno zaméfeni
zdjezdu ¢i jednotlivé sluzby. Nelze-li pokra¢ovéni zdjezdu nebo
poskytovéni jednotlivé sluzby zajistit jinak nez prostfednictvim
sluzeb nizsi kvality oproti kvalité sjednané ve smlouvé, vznikne
cestovni kanceldfi povinnost vratit zdkaznikovi rozdil v cené.
Nelze-li pokrac¢ovani zajezdu nebo poskytovani jednotlivé sluzby
zajistit ani prostfednictvim sluzeb nizsi kvality oproti kvalité
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sjednané ve smlouvé nebo zdkaznik nabidnuté ndhradni feseni
nepiijme, vznikne cestovni kanceldfi povinnost bez zbyte¢ného
odkladu vrétit zakaznikovi rozdil v cené. Je-1i soucasti zajezdu

i doprava, je cestovni kanceldf povinna poskytnout zakaznikovi
dopravu zpét na misto odjezdu nebo na jiné misto navratu,

s nimz zdkaznik souhlasil, véetné nezbytného nahradniho
ubytovdni a stravovani. Pokud je doprava uskute¢néna jinym
dopravnim prostfedkem, nez kterym méla byt uskute¢néna podle
smlouvy, je cestovni kanceld¥ povinna (i) v pfipadé, Zze doprava
je uskute¢néna za niz§i naklady, vratit zakaznikovi rozdil v cené,
nebo (ii) v pfipadé, ze doprava je uskute¢néna za vy$si naklady,
rozdil v cené uhradit z vlastnich prostiedki.

V naléhavych pfipadech (zejména v disledku neodvratitelnych
udalosti) je piipustnd zména dopravy, letecké ¢i dopravni
spoleénosti, typu letadla ¢i jiného dopravniho prostiedku,
trasy letu ¢i dopravy v&. mezipfistani a terminu letu ¢i zahdjeni
dopravy. Cestovni kancelaf nerudi za pfipadné posuny dopravy
(v¢. lett), zpozdéni ¢i pfesunuti, z technickych ¢&i bezpeénostnich
diivodt. Zakaznik je srozumén s tim, Ze musi pfi planovani
dopravnich pfipojt ptihlizet k moznému posunu dopravy

(v¢. lettt). V piipadé posunu dopravy nevznika zdkaznikovi
narok na odstoupeni od cestovni smlouvy bez tthrady
sjednaného odstupného.

Do celkového poctu dnti trvani zdjezdu jsou zahrnuty i dny
urc¢ené pro cestu do sjednaného mista a zpét, a to i v pfipadech,
kdy je doprava organizovdna v pozdnich no¢nich hodinach

¢i ¢asnych rannich hodindch. Za ¢asové posuny pocatku a konce
Cerpdni sluzeb stejné jako za sluzby necerpané z titulu zpozdéni
dopravy neposkytuje cestovni kancelaf Zadnou finan¢ni ndhradu
za predpokladu, Ze sjednand doba trvani zdjezdu (uréena po¢tem
dn ¢i konkrétnim datem) byla dodrzena.

Cast X.
Reklamace

Cestovni kancelaf odpovida zdkaznikovi za poruseni zavazka
vyplyvajicich z uzaviené cestovni smlouvy ¢i smlouvy

o poskytnuti jednotlivé sluzby bez ohledu na to, zda tyto zdvazky
maji byt splnény cestovni kancelati nebo jinymi dodavateli sluzeb
cestovniho ruchu poskytovanych v ramci zdjezdu ¢i poskytovani
jednotlivé sluzby.

Nesplni-li cestovni kancelaf své povinnosti vyplyvajici

z cestovni smlouvy ¢i smlouvy o poskytovani jednotlivé sluzby
¢i ob¢anského zakoniku, je zakaznik opravnén uplatnit sva prava
z odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb.



'/

&

S Ictour

10.3

10.4

10.5

10.6

Bliz$i podminky uplatnéni prava zdkaznika z odpovédnosti

za vady poskytnutych sluzeb, jakoZ i zptsob a lhaty uplatnéni
reklamace, zptsob vyfizeni reklamace, jsou upraveny

v reklamaé¢nim fddu cestovni kanceldfe, ktery cestovni kancelaf
za timto Gc¢elem vydala. Zdkaznik uzavienim cestovni smlouvy
¢i smlouvy o poskytnuti jednotlivé sluzby potvrzuje, Ze byl

s reklamac¢nim fddem cestovni kanceldfe sezndmen. Reklama¢ni
¥ad je k dispozici zdkaznikovi ve vech provozovnach cestovni
kancelafe, jakoZ i zvefejnén na internetovych strankach
cestovni kanceldfe.

Prava z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych

¢i obstaranych cestovni kancelafi, jez byly sjedndny ve smlouvé,
ma zdkaznik pravo uplatnit v kterékoli provozovné cestovni
kanceldfe (napf. na adrese Zlin, aredl Svitu, budova 23,

PSC 760 01), v sidle cestovni kancelate, v misté poskytované
sluzby u prtivodce, delegdta nebo jiného povéieného

zastupce cestovni kancelafe, a pokud byla smlouva uzaviena
prostfednictvim obchodniho zdstupce cestovni kanceldie

¢i zprostiedkovatele také u tohoto obchodniho zdstupce

nebo zprostiedkovatele.

Klient je povinen pfipadnou reklamaci uplatnit bez zbyte¢ného
odkladu po zji§téni (p¥i respektovdni ustanoveni § 415 a 417
obc¢anského zdkoniku) tak, aby mohla byt sjedndna naprava
pokud mozno ihned na misté samém (p¥i poskytnuti sluZeb).
Nesplni-li cestovni kancelaf své povinnosti vyplyvajici z cestovni
smlouvy nebo smlouvy o poskytovdni jednotlivé sluzby nebo
obc¢anského zdkoniku ¥adné a v¢as, musi klient sva prava uplatnit
u cestovni kancelafe nejpozdéji do 3 mésicti od skonéeni zdjezdu
¢i poskytovani jednotlivé sluzby, nebo v piipadé, ze se zdjezd

¢i poskytovani jednotlivé sluzby neuskute¢nil/lo, ode dne, kdy
mél byt zdjezd ¢i poskytovdni jednotlivé sluzby ukonéen/no podle
cestovni smlouvy ¢i smlouvy o poskytovani jednotlivé sluzby,
jinak prava klienta zanikaji.

Klient je povinen v ramci reklamace uvést své identifika¢ni
udaje (jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresu), datum,
dostate¢nou identifikaci reklamované sluzby (nejlépe odkazem
na ¢islo konkrétni smlouvy), pfedmét reklamace (tj. vytykanou
vadu, resp. v ¢em spatfuje nedodrzeni smlouvy ¢i zdkonnych
ustanoveni, v¢. uvedeni diikazt prokazujicich dtivodnost
reklamace) a jim poZadovany zpisob vyf¥izeni reklamace.
Nebude-li reklamace zdkaznika spliiovat vSechny vyse

uvedené néleZitosti, nebude takovy ukon zakaznika povazovan
za reklamaci a bude o této skute¢nosti cestovni kancelafi
informovan. Je vhodné, aby klient sou¢asné s reklamaci sdélil
cestovni kanceldfi ¢islo svého bankovniho u¢tu pro ucely uhrady
pripadné kompenzace (slevy z ceny) ze strany cestovni kanceldfe.

10.7

10.8

10.9

11.1

1.3

Zakaznik je povinen poskytnout cestovni kancelafi veskerou
nezbytnou sou¢innost potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména
podat potfebné informace, predlozit doklady prokazujici skutkovy
stav, specifikovat své pozadavky co do diivodu a vyse, apod.
VyZaduje-li to povaha véci, musi zdkaznik umoznit praivodci

¢i jinému zastupci cestovni kanceldfe a zdstupci dodavatele
konkrétni sluzby piistup do prostoru, ktery mu byl poskytnut

k ubytovani apod., aby se mohli piesvéd¢it o opravnénosti
reklamace. V ptipadech, kdy zdkaznik ¢erpa sluzby bez
piitomnosti priivodce ¢i jiného zastupce cestovni kancelaie

a poskytnuta sluzba ma vady, je zdkaznik povinen dbat téz

o vfasné a fadné uplatnéni ndrokd vidi dodavateltim sluzeb

v tuzemsku ¢i v zahranidi.

V ptipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z¢asti
davodna, spo¢iva vyfizeni reklamace v bezplatném odstranéni
vady sluzby nebo v piipadech, kdy je to mozné, i v poskytnuti
nahradni sluzby. Jinak poskytne cestovni kancelar klientovi
piiméfenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluzby. Pravo klienta na
odstoupeni od cestovni smlouvy v p¥ipadech stanovenych obecné
zdvaznymi pravnimi pfedpisy a cestovni smlouvou nebo smlouvou
o poskytnuti jednotlivé sluzby timto neni jakkoli dot¢eno.

Bude-li cestovni kanceldfi shleddana uplatnénd reklamace jako
nediivodnd, bude o tomto klient pisemné informovan, v¢etné
uvedeni diivod zamitnuti reklamace.

Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, pritbéh a ptip. ndsledek neni
z4visly na vili, ¢innosti a postupu cestovni kancelafe (vy$si moc)
nebo okolnosti, které jsou na strané zdkaznika, na jejichz zakladé
zakaznik zcela nebo z&asti nevyuZije objednané, zaplacené

a cestovni kanceldfi zabezpecené sluzby, nevznikd zakaznikovi
néarok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

Nenastoupi-li zdkaznik na zdjezd nebo poskytovani jednotlivé
sluzby ¢i nevycerpa-li sluzbu bez ptedchoziho odstoupeni

od smlouvy nebo z dtivodii leZicich na jeho strané, hradi 100%

ceny v plné vysi, bez moZznosti uplatnéni jakékoliv slevy z ceny.

Soucdasti zdjezdl a jednotlivych sluzeb poskytovanych cestovni
kancelafi neni pojisténi zakaznika pro cesty a pobyt ani pojisténi
pro ptipad, ze zdkaznikovi vzniknou néklady v souvislosti

s odstoupenim od smlouvy, neni-li v cestovni smlouvé nebo
smlouvé o poskytnuti jednotlivé sluzby sjednano vyslovné

jinak. Zdkaznik ma moznost uzavtit pojisténi pro cesty a pobyt

véetné poji§téni pro piipad, Ze zdkaznikovi vzniknou naklady

v souvislosti s odstoupenim od smlouvy prostfednictvim
cestovni kanceldfe. Na vyzadani zdkaznika cestovni kancelaf
takovéto pojisténi pii uzavirani smlouvy zprostiedkuje. Pokud
zakaznik nevyuzije moznosti uzaviit pojisténi pro cesty a

pobyt ani pojisténi pro piipad, Ze zdkaznikovi vzniknou

naklady s odstoupenim od smlouvy prostiednictvim cestovni
kancelafe nebo pokud zdkaznik nebude ani individualné
pojistén pro uvedené piipady, bere na védomi, Ze nese sam plnou
odpovédnost, naklady a rizika s tim souvisejici.

Cestovni kancelaf je fadné pojisténa pro piipad upadku,

a to vrozsahu a za podminek stanovenych zakonem ¢. 159/1999 Sb.
a u pojistovny, které bylo podle zvlastniho pfedpisu udéleno
povoleni pro pojisténi podle tohoto zakona. Podrobnosti

o platném pojisténi jsou uvedeny na internetové strance cestovni
kancelare, informace je rovnéz k dispozici ve v§ech provozovnach
cestovni kanceldfe a u viech externich prodejct cestovni
kancelare. Zakaznik sou¢asné s uzavienim cestovni smlouvy
obdrzi v souladu s ob¢anskym zdkonikem doklad o pojisténi.

Tyto Smluvni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1.1. 2009.



